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Koje prednosti
laboratorije sticu
kada se akredituju?
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Priznavanje kompetentnosti ispitivanja / etaloniranja

Akreditacija laboratorija se koristi Sirom sveta kao sredstvo za potvrdivanje njihove tehnicke kompetentnosti za
obavljanje odredenih vrsta ispitivanja/etaloniranja. U postupku akreditacije laboratorija Akreditaciono telo Srbije -
ATS koristi odgovarajuce kriterijume i procedure kojima se potvrduje (u odredenom vremenskom periodu vazenja
akreditacije) njihova tehnicka kompetentnost, odnosno da li one vr3e svoje aktivnosti na adekvatan nacin i u skladu

sa odgovaraju¢im standardima.

Prilikom identifikacije i odabira pouzdanih usluga, koje mogu da zadovolje potrebe vasih klijenata, jedan od vaznih
kriterijuma, kojima se oni rukovode, jeste i akreditacija.

» Poverenje u kompetentnost '



«A

ATS

Zasto bi laboratorija trebalo da se akredituje?

Dobijanjem sertifikata o akreditaciji laboratorija je

u svakom trenutku u stanju da svoje klijente uveri
da su rezultati ispitivanja/etaloniranja, koje ona vrsi,
pouzdani, a samo ispitivanje/etaloniranje izvrSeno na
kompetentan nacin. Priznavanje svoje kompetentnosti
laboratorija ostvaruje kroz nepristrasno i nezavisno
ocenjivanje, dokazujuci pri tom da poslove obavlja na
stru¢an nacin i u skladu sa zahtevanim standardima i
uz stalnu moguénost unapredenja svog rada. Mnoge
laboratorije rade izolovano od drugih laboratorija i
retko dobiju priliku da njihov rad i kompetentnost

budu ocenjeni na strucan i nepristrasan nacin, a to

nije slu¢aj sa akreditovanim laboratorijama.

U poslovhom svetu akreditacija laboratorijima daje
prednost prilikom predaje tenderske dokumentacije
naruciocima posla, koji traze laboratorije ¢iji je rad
verifikovan od strane nezavisne institucije, i koje
mogu da dokazu svoju kompetentnost. Mnogo je
industrijskih oblasti u kojima se tehnickim propisima
zahteva da se ispitivanja obavljaju u akreditovanim

laboratorijama.

Akreditacija laboratorija je najbolji put za merenje performansi laboratorije, kojom se utvrduje njena bolja trzisna

pozicija i omogucava medunarodno priznavanje tehnicke kompetentnosti.

» www.ats.rs '
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Koje su to vrste laboratorija koje mogu da se akredituju?
Ukoliko razmisljate da podnesete zahtev za akreditaciju u ime svoje {
laboratorije (laboratorija za ispitivanje, laboratorija za etaloniranje 8 v
ili medicinska laboratorija), prvo 3to treba da uradite je da nas .o ATE
kontaktirate kako biste proverili da li ispunjavate neophodne zahteve 01-xxx 02-xxx

- emitivani P s Sali AKPEIUTOBAHA AKPE[INTOBAHA
za dodelu akreditacije za ona ispitivanja/etaloniranja za koja zelite HAEOJ}JMOPHJA ﬂi?fﬁg.‘{?fp‘f&
ituj imer: ispitivanj al 3A NCNVTUBAHSE

da se akreditujete (na primer: ispitivanja hrane, parametara zZivotne R e inden e SRPSISO/IEC 170352008

sredine, elektricnih uredaja, opreme pod pritiskom, hemijskih i
tekstilnih proizvoda, humanih klini¢kih uzoraka, metala i proizvoda od
metala, hrane za Zivotinje, pesticida, semena, gradevinskih materijala,
etaloniranje merne i ispitne opreme i dr.).

ATS daje na koris¢enje  akreditovanim laboratorijama simbol

akreditacije, koji one koriste u svojim izvestajima i sertifikatima, ¢ime

svojim korisnicima potvrduju da su akreditovane.

¢

ATC
03-xxx

AKPEQWTOBAHA

MEAWUNHCKA

NABOPATOPWIA
SRPS IS0 15189:2008
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Kako se laboratorije mogu akreditovati?

Ako laboratorija Zeli da bude akreditovana,
ATS ocenjuje nezavisnost i nepristrasnost
laboratorije, tehni¢cku  kompetentnost,
organizacione resurse, uskladenost sa
zahtevima odgovaraju¢eg standarda i
sposobnost da se postignuti nivo kvaliteta
odrzi.

Laboratorije mogu da se akredituju
za sve ili za deo aktivnosti ispitivanja i
etaloniranja (u skladu sa iskazanim obimom
ispitivanja/etaloniranja). Proces akreditacije
podrazumeva detaljnu ocenu rada svih
elemenata laboratorije na osnovu kojih
se dobijaju precizni i pouzdani rezultati
ispitivanja/etaloniranja.

Ceo postupak akreditacije traje u proseku
do 6 meseci, u okviru kojeg ocenjivanje
odredenih vrsta ispitivanja/etaloniranja
vr$i tim za ocenjivanje, sastavljen od
kompetentnih  ocenjivaca i tehnickih
eksperata uz upotrebu jasno definisane
metodologije ocenjivanja. Prilikom
ocenjivanja vrisi se provera sistema
menadzmenta i tehnicka kompetentnost
laboratorije u skladu sa njenim obimom
akreditacije.
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Kriterijumi akreditacije

Kriterijumi, na osnovu kojih ATS vrsi ocenjivanje,
se zasnivaju na medunarodnim standardima
(SRPS ISO/IEC 17025 i SRPS ISO 15189) u skladu sa
kojima se ocenjuju svi oni faktori koji su znacajni za
tehni¢ku kompetentnost laboratorije:

« kompetentno i iskusno osoblje,

- odgovarajuca oprema — adekvatno etalonirana
radi obezbedenja sledivosti merenja do
odgovarajucih Sl jedinica,

- adekvatni uslovi u kojima se ispitivanja obavljaju,

- validne metode ispitivanja, uklju¢ujuci i metode
uzorkovanja,

« odgovarajudi sistem menadZmenta,

« postojanje odgovarajucih procedurai dr.

ATS sprovodi nadzorno ocenjivanje
akreditovanih  laboratorija  jednom
godisnje, a ponovno ocenjivanje na-
kon 4 godine. Tako se obezbeduje da
akreditovane laboratorije u svom radu
prihvataju i razvijaju procedure, koje
odrzavaju ili poboljsavaju kvalitet, kao
i da primenjuju korektivne mere za otk-
lanjanje eventualnih propusta. Takode
se zahteva da laboratorije ucestvuju u
programima ispitivanja osposobljenos-
ti (medulaboratorijska poredenja) kako
bi se kompetentnost mogla uvek i
dokazati.

» Poverenje u kompetentnost '
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Akreditovana laboratorija ili laboratorija sertifikovana u skladu

sa standardom ISO 90017

Tokom ocenjivanja rada laboratorije u procesu
akreditacije proveravaju se svi aspekti njenog rada
(sistemi menadZmenta i tehnicka kompetentnost)
u skladu sa standardom SRPS ISO/IEC 17025: Opsti
zahtevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje
i laboratorija za etaloniranje - za laboratorije za
ispitivanje i etaloniranje i u skladu sa standardom
SRPS ISO 15189: Medicinske laboratorije — posebni
zahtevi za kvalitet i kompetentnost — za medicinske
laboratorije.

Sertifikacija  sistema menadzmenta kvalitetom
jedne organizacije u skladu sa standardom ISO
9001 ima za cilj da potvrdi uskladenost sa sistemom
menadZmenta prema ovom standardu. Laboratorije
mogu biti sertifikovane za sistem menadZmenta u
skladu sa standardom ISO 9001, ali tom sertifikacijom
se ne dobijaju informacije o postojanju tehnicke
kompetentnosti laboratorije.

Kada se kaze da laboratorija ispunjava zahteve
standarda ISO/IEC 17025, to zapravo znaci da su
kumulativno ispunjene dve grupe zahteva - oni koji
se odnose na tehnicku kompetentnost i oni koji
se odnose na sistem menadzmenta (definisanih
standardom ISO 9001) 5to je neophodno da bi rezultati
ispitivanja i etaloniranja, koje takva laboratorija izdaje,
uvek bili validni.




Spisak svih tela za ocenjivanje usaglasenosti, koje je akreditovao ATS,

nalazi se na internet stranici ATS-a: http://www.ats.rs/ pod naslovom
Registar akreditovanih tela za ocenjivanje usaglasenosti.
Ukoliko Zelite da saznate nesto vise o akreditaciji i ako vam to moze
pomodi u vasem radu, molimo vas da kontaktirate:
Akreditaciono telo Srbije — ATS
Bulevar Mihaila Pupina 2,
11070 Novi Beograd
Telefon: +381 113130373
Faks: +381 1131303 74
e-mail: office@ats.rs

www.ats.rs



