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ʅʘʪʘʣʠʿʘ ɱʦʚʠʯʠ˂ ɿʘʨʠ˂ 



ЦИЉ 



ЗАШТО СЕ СТАНДАРДИ МЕЊАЈУ ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʜʠʟʘʮʠʿʘ ʿʝ 

ʟʘʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ 

ʩʣʝʜʝ˂ʠʤ 

ʧʨʠʥʮʠʧʠʤʘ:  

....усаглашавање 

ставова 

заинтересованих 

страна...ʩʝ ʧʦʩʪʠʞʝ 

ʢʦʥʩʝʥʟʫʩʦʤ... 

 
ʠʟʚʦʨ: ʩʘʿʪ ʀʥʩʪʠʪʫʪʘ ʟʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʜʠʟʘʮʠʿʫ 
 



Задржани доказано 

примењиви 

захтеви 
 

Унапређен, где је 

било потребно 

 

ʇʨʝʜʤʝʪ ʠ ʧʦʜʨʫʯʿʝ 

ʧʨʠʤʝʥʝ 

PAS ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ 

ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

ɿʘʭʪʝʚʠ ʟʘ ʦʩʦʙˀʝ 
 

ISO/IEC 17011:2004 ISO/IEC 17011:2017 

Основни разлози за измену 



 ISO/PAS 17001 ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠ ʥʘ ʅɽʇʈʀʉʊʈɸʉʅʆʉʊ 

ISO/PAS 17002 ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠ ʥʘ ʇʆɺɽʈɲʀɺʆʉʊ 

ISO/PAS 17003 ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠ ʥʘ ʇʈʀɻʆɺʆʈɽ ʀ ɾɸʃɹɽ 

ISO/PAS 17004 ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠ ʥʘ ɱɸɺʅʆ ɼʆʉʊʋʇʅɽ 
ʀʅʌʆʈʄɸʎʀɱɽ 

ISO/PAS 17005 ʢʦʿʠ ʩʝ ʦʜʥʦʩʠ ʥʘ ʉʀʉʊɽʄ 
ʄɽʅɸɷʄɽʅʊɸ 

Обавезујући захтеви ISO/PAS докумената су укључени у 

ревизију  ISO/IEC 17011 



 

ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʫʭʚʘ˂ʝʥʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʦʤ ʫʢˀʫʯʫʿʫ, ʘʣʠ 
ʩʝ ʥʝ ʦʛʨʘʥʠʯʘʚʘʿʫ ʥʘ ʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ, ʝʪʘʣʦʥʠʨʘˁʝ, 
ʢʦʥʪʨʦʣʠʩʘˁʝ, ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʿʫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʘ˅ʤʝʥʪʘ, 
ʦʩʦʙʘ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʘ, ʧʨʦʮʝʩʘ ʠ ʫʩʣʫʛʘ, ʧʨʫʞʘˁʝ ʫʩʣʫʛʝ 
ʠʩʧʠʪʠʚʘˁʘ ʦʩʧʦʩʦʙˀʝʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʠʟʚʦʜˁʫ 
ʨʝʬʨʝʥʪʥʠʭ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ, ʚʘʣʠʜʘʮʠʿʫ ʠ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʿʫ. 

ʇʨʝʜʤʝʪ ʠ ʧʦʜʨʫʯʿʝ ʧʨʠʤʝʥʝ 



 

Термини и дефиниције 

Нове дефиниције: 

Åɸʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʘ 

Åʊʝʣʦ ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ 

Åɺʦʹʘ ʪʠʤʘ 

Åʆʮʝˁʠʚʘˁʝ ʩʘ ʫʜʘˀʝʥʦʩʪʠ 

Åʊʝʭʥʠʢʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

Åɸʢʪʠʚʥʦʩʪ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ 

Åʇʨʦʛʨʘʤ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

 

Åɸʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

Åɼʦʜʝˀʠʚʘˁʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

Åʐʝʤʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

Åʇʣʘʥ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

Åʆʩʦʙˀʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦʛ ʪʝʣʘ 

Åʆʜʨʞʘʚʘˁʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

Åʇʦʥʦʚʥʦ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ 

Åʌʣʝʢʩʠʙʠʣʥʠ ʦʙʠʤ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

Åʇʨʦʮʝʩ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 



Флексибилни обим акредитације 
ʦʙʠʤ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ ʠʩʢʘʟʘʥ ʥʘ ʥʘʯʠʥ ʜʘ ʦʤʦʛʫ˂ʠ ʪʝʣʠʤʘ ʟʘ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʜʘ ʠʟʚʨʰʝ ʠʟʤʝʥʝ ʫ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʿʠ ʠ 

ʜʨʫʛʠʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʠʤʘ ʢʦʿʠ ʩʧʘʜʘʿʫ ʫ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪ ʪʝʣʘ ʟʘ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʢʘʢʦ ʿʝ ʧʦʪʚʨʜʠʣʦ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ  

 

Шема акредитације 
ʧʨʘʚʠʣʘ ʠ ʧʨʦʮʝʩʠ ʫ ʚʝʟʠ ʩʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʦʤ ʪʝʣʘ ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ 

ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʥʘ ʢʦʿʘ ʩʝ ʧʨʠʤʝˁʫʿʫ ʠʩʪʠ ʟʘʭʪʝʚʠ  

  

ʅʘʧʦʤʝʥʘ 1 ʫʟ ʪʝʨʤʠʥ: ɿʘʭʪʝʚʠ ʟʘ ʰʝʤʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ ʫʢˀʫʯʫʿʫ, ʘʣʠ 

ʩʝ ʥʝ ʦʛʨʘʥʠʯʘʚʘʿʫ ʥʘ ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17025, 

ISO/IEC 17024, ISO 17034, ISO/IEC 17043, ISO/IEC 17065, ISO 15189 

ʠ ISO 14065. 



Техника оцењивања 
ʤʝʪʦʜʘ ʢʦʿʫ ʢʦʨʠʩʪʠ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ ʜʘ ʙʠ ʦʙʘʚˀʘʣʦ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ   
ʅʘʧʦʤʝʥʘ 1 ʫʟ ʪʝʨʤʠʥ: ʊʝʭʥʠʢʝ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ ʤʦʛʫ ʜʘ ʫʢˀʫʯʫʿʫ, ʘʣʠ ʩʝ 

ʥʝ ʦʛʨʘʥʠʯʘʚʘʿʫ ʥʘ: 

 - ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʥʘ ʣʦʢʘʮʠʿʠ; 

 - ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʩʘ ʫʜʘˀʝʥʦʩʪʠ; 

 - ʦʩʚʝʜʦʯʝˁʝ; 

 - ʧʨʝʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ ʜʦʢʫʤʝʥaʪʘ; 

 - ʧʨʝʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ ʬʘʿʣʘ;  

 - ʧʨʦʚʝʨʝ ʤʝʨʝˁʘ; 

 - ʧʨʝʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ ʧʝʨʬʦʨʤʘʥʩʠ ʫ ʠʩʧʠʪʠʚʘˁʫ ʦʩʧʦʩʦʙˀʝʥʦʩʪʠ ʠ 

ʜʨʫʛʠʤ ʤʝʹʫʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʿʩʢʠʤ ʧʦʨʝʹʝˁʠʤʘ; 

 - ʧʨʦʚʝʨʝ ʚʘʣʠʜʘʮʠʿʝ; 

 - ʥʝʥʘʿʘʚˀʝʥʝ ʧʦʩʝʪʝ; 

 - ʠʥʪʝʨʚʠʿʫʠʩʘˁʝ. 



Оцењивање са удаљености 
ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʬʠʟʠʯʢʝ ʣʦʢʘʮʠʿʝ ʠʣʠ ʚʠʨʪʫʝʣʥʝ ʣʦʢʘʮʠʿʝ 

ʪʝʣʘ ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ, ʢʦʨʠʰ˂ʝˁʝʤ 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʩʢʠʭ ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ 

ʅʘʧʦʤʝʥʘ 1 ʫʟ ʪʝʨʤʠʥ: ɺʠʨʪʫʝʣʥʘ ʣʦʢʘʮʠʿʘ ʿʝ ʦʥʣʘʿʥ 

ʩʨʝʜʠʥʘ ʢʦʿʘ ʦʤʦʛʫ˂ʘʚʘ ʦʩʦʙʘʤʘ ʜʘ ʠʟʚʨʰʘʚʘʿʫ ʧʨʦʮʝʩʝ 

ʥʧʨ. (Ăcloudò) 

 

Програм оцењивања 
ʥʠʟ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ ʢʦʥʟʠʩʪʝʥʪʘʥ ʩʘ ʩʧʝʮʠʬʠʯʥʦʤ ʰʝʤʦʤ 

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ ʢʦʿʫ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ ʩʧʨʦʚʦʜʠ ʢʦʜ 

ʦʜʨʝʹʝʥʦʛ ʪʝʣʘ ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʪʦʢʦʤ 

ʮʠʢʣʫʩʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 



Споразум о акредитацији 

 

ʫʩʧʦʩʪʘʚˀʘˁʝ ʧʨʘʚʥʦ ʦʙʘʚʝʟʫʿʫ˂ʝʛ ʘʨʘʥʞʤʘʥʘ... 

d)   ʜʘ ʦʨʛʘʥʠʟʫʿʫ ʦʩʚʝʜʦʯʝˁʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 
ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ, ʢʘʜʘ ʪʦ ʟʘʭʪʝʚʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ 

e) ʜʘ ʠʤʘʿʫ, ʛʜʝ ʿʝ ʧʨʠʤʝʥˀʠʚʦ, ʟʘʢʦʥʩʢʠ ʦʙʘʚʝʟʫʿʫ˂ʠ 
ʘʨʘʥʞʤʘʥ ʩʘ ʩʚʦʿʠʤ ʢʣʠʿʝʥʪʠʤʘ ʢʦʿʠ ʦʙʘʚʝʟʫʿʝ 
ʢʣʠʿʝʥʪʝ ʜʘ ʦʙʝʟʙʝʜʝ, ʥʘ ʟʘʭʪʝʚ, ʪʠʤʦʚʠʤʘ ʟʘ 
ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ɸʊ ʧʨʠʩʪʫʧ ʜʘ ʙʠ ʩʝ ʦʮʝʥʠʣʝ ʧʝʨʬʦʨʤʘʥʩʝ 
ʪʝʣʘ ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ, ʢʘʜʘ ʩʧʨʦʚʦʜʠ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʥʘ ʣʦʢʘʮʠʿʠ 
ʢʣʠʿʝʥʪʘ 

  



 

Захтеви за непристрасност 

 

ɸʊ ʤʦʨʘ ʜʘ ʠʤʘ ʥʘʿʚʠʰʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʢʦʿʝ ʿʝ 

ʧʦʩʚʝ˂ʝʥʦ ʥʝʧʨʠʩʪʨʘʩʥʦʩʪʠ. 

ʆʥʦ мора да документује и објави 

политику непристрасности ʢʦʿʘ ʦʙʫʭʚʘʪʘ 

ʚʘʞʥʦʩʪ ʥʝʧʨʠʩʪʨʘʩʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʦʙʘʚˀʘˁʫ 

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʠʭ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʫʧʨʘʚˀʘˁʘ 

ʩʫʢʦʙʦʤ ʠʥʪʝʨʝʩʘ ʠ ʦʙʝʟʙʝʹʠʚʘˁʫ 

ʦʙʿʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʚʦʿʠʭ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʠʭ 

ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ɸʊ мора да има процес да 

идентификује, анализира и 

вреднује ризике, поступа са 

ризицима, као и да прати и 

документује ризике ʚʝʟʘʥʝ ʟʘ 

ʥʝʧʨʠʩʪʨʘʩʥʦʩʪ.   

ʇʨʦʮʝʩ ʤʦʨʘ ʜʘ ʦʙʫʭʚʘʪʘ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʿʫ ʠ ʢʦʥʩʫʣʪʘʮʠʿʝ 

ʩʘ ʦʜʛʦʚʘʨʘʿʫ˂ʠʤ 

заинтересованим странама.  

ʋ ʩʢʣʘʜʫ ʩʘ ISO PAS 17001 



Захтеви за непристрасност 

ʆʙʘʚʝʟʝ ʢʦʿʝ ʩʝ ʥʝ ʩʤʘʪʨʘʿʫ ʨʠʟʠʢʦʤ ʧʦ ʥʝʧʨʠʩʪʨʘʩʥʦʩʪ: 

Vʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ ʠ ʫʯʝʩʪʚʦʚʘˁʝ ʢʘʦ ʧʨʝʜʘʚʘʯʘ ʥʘ ʦʙʫʢʘʤʘ, 

ʢʫʨʩʝʚʠʤʘ ʟʘ ʦʨʠʿʝʥʪʘʮʠʿʫ ʠʣʠ ʦʙʨʘʟʦʚʥʠʤ ʢʫʨʩʝʚʠʤʘ  

Vʜʦʜʘʚʘˁʝ ʚʨʝʜʥʦʩʪʠ ʪʦʢʦʤ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ  

Vʩʘʚʝʪʦʚʘˁʝ ʜʨʫʛʠʭ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʠʭ ʪʝʣʘ ʦ ʨʘʟʚʦʿʫ 

ʧʨʦʮʝʩʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ  

Vʩʘʚʝʪʦʚʘˁʝ ʚʣʘʩʥʠʢʘ ʰʝʤʝ ʦ ʟʘʭʪʝʚʠʤʘ ʟʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʫ 

ʫʢˀʫʯʫʿʫ˂ʠ ʟʘʭʪʝʚʝ ʫ ʦʢʚʠʨʫ ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ ʟʘ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ 



Åʂʨʠʪʝʨʠʿʫʤʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʟʘ ʮʝʣʦʢʫʧʥʦ 

ʦʩʦʙˀe ʫʢˀʫʯʝʥʦ ʫ ʧʨʦʮʝʩ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ ʩʫ 

ʩʧʝʮʠʬʠʮʠʨʘʥʠ ʠ ʫ ʩʢʣʘʜʫ ʩʫ ʩʘ ɼʦʜʘʪʢʦʤ ɸ. 

 

Åɿʘʭʪʝʚʠ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩ ʟʘ ʧʦʯʝʪʥʦ ʚʨʝʜʥʦʚʘˁʝ ʠ ʩʪʘʣʥʦ 

ʧʨʘ˂ʝˁʝ ʮʝʣʦʢʫʧʥʦʛ ʦʩʦʙˀʘ ʫʢˀʫʯʝʥʦʛ ʫ ʧʨʦʮʝʩʝ 

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

Захтеви за ресурсе 



6.1.1 процес 
 

Особље  

6.1.2 ʋʪʚʨʹʠʚʘˁʝ ʢʨʠʪʝʨʠʿʫʤʘ ʟʘ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪ 

6.1.3 ʄʝʥʘ˅ʤʝʥʪ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʰ˂ʫ / ʠʟʙʦʨ, ʦʙʫʢʘ, ʧʦʯʝʪʥʦ 

ʚʨʝʜʥʦʚʘˁʝ, ʦʚʣʘʰ˂ʠʚʘˁʝ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ  

ɿʥʘˁʝ 

ɺʝʰʪʠʥʝ 

ʐʝʤʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 

 

ɻʝʦʛʨʘʬʩʢʘ ʧʦʜʨʫʯʿʘ 

Захтеви за ресурсе 



ɿʘʭʪʝʚʠ ʟʘ  

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʫ 

ʇʦʜʥʦʰʝˁʝ  

ʧʨʠʿʘʚʝ 

 

ʇʨʝʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ 

ʨʝʩʫʨʩʘ 
 

Åʇʨʠʿʘʚʘ: ... ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ  ʦ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ 

ʢʦʿʝ ʩʝ ʩʧʨʦʚʦʜʝ ʥʘ ʩʚʠʤ ʣʦʢʘʮʠʿʘʤʘ, 

ʫʢˀʫʯʫʿʫ˂ʠ ʚʠʨʪʫʝʣʥʫ(ʝ) ʣʦʢʘʮʠʿʫ(ʝ) 

Åʋʢʦʣʠʢʦ ʧʦʩʪʦʿʝ ʜʦʢʘʟʠ ʦ ʦʙʤʘˁʫʿʫ˂ʝʤ 

ʧʦʩʪʫʧʘˁʫ, ʘʢʦ ʊʆʋ ʥʘʤʝʨʥʦ ʜʘʿʝ 

ʥʝʠʩʪʠʥʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ ʠʣʠ ʘʢʦ ʊʆʋ 

ʩʢʨʠʚʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ, ɸʊ ʤʦʨʘ ʜʘ ʦʜʙʠʿʝ 

ʧʨʠʿʘʚʫ ʠʣʠ ʧʨʝʢʠʥʝ ʧʨʦʮʝʩ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

Захтеви за процес 



ʇʨʠʧʨʝʤʘ ʟʘ  

ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ 

Åɺʠʰʝ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʢʦʿʠ ʩʝ ʤʦʨʘʿʫ ʧʦʰʪʦʚʘʪʠ 

ʧʨʠ ʬʦʨʤʠʨʘˁʫ ʪʠʤʘ 

Åʆʮʝˁʠʚʘˁʝ ʤʦʨʘ ʜʘ ʦʙʫʭʚʘʪʠ ʫʟʦʨʘʢ 

ʣʦʢʘʮʠʿʘ ʠ ʦʩʦʙˀʘ ʨʘʜʠ ʫʪʚʨʹʠʚʘˁʘ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ 

Åʇʨʠʣʠʢʦʤ ʠʟʙʦʨʘ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʿʝ ˂ʝ ʜʘ 

ʦʮʝˁʫʿʝ ɸʊ ʤʦʨʘ ʜʘ разматра ризик 

ʧʦʚʝʟʘʥ ʩʘ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ, ʣʦʢʘʮʠʿʘʤʘ ʠ 

ʦʩʦʙˀʝʤ ʢʦʿʠ ʩʫ ʦʙʫʭʚʘ˂ʝʥʠ ʦʙʠʤʦʤ 

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ. 
     

Захтеви за процес 



ʆʮʝˁʠʚʘˁʝ 

 

ɸʊ ʤʦʨʘ ʜʘ ʠʤʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚʘʥʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ 

ʢʦʿʝ ʦʧʠʩʫʿʫ ʪʝʭʥʠʢʝ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ ʢʦʿʝ ʩʝ 

ʢʦʨʠʩʪʝ, ʦʢʦʣʥʦʩʪʠ ʫ ʢʦʿʠʤʘ ʩʝ ʢʦʨʠʩʪʝ ʠ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʟʘ ʦʜʨʝʹʠʚʘˁʝ ʪʨʘʿʘˁʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ.  

 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʘʤʘ ʤʦʨʘ ʜʘ ʩʝ ʦʙʫʭʚʘʪʠ ʥʘʯʠʥ ʥʘ 

ʢʦʿʠ ˂ʝ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ ʠʟʚʝʰʪʘʚʘʪʠ ʪʝʣʦ 

ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʦ ʥʘʣʘʟʠʤʘ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ. 

Захтеви за процес 



ʆʮʝˁʠʚʘˁʝ 
Åʅʆɺʆ: 

ɸʢʦ ʩʝ ʠʟʚʝʰʪʘʿ ʦ ʠʩʭʦʜʫ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ 

ʨʘʟʣʠʢʫʿʝ ʦʜ ʠʩʭʦʜʘ ʜʘʪʦʛ ʥʘ ʢʨʘʿʫ 

ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ, ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ ʤʦʨʘ ʜʘ 

ʜʦʩʪʘʚʠ ʦʙʿʘʰˁʝˁʝ, у писаној форми, ʪʝʣʫ 

ʟʘ ʦʮʝˁʠʚʘˁʝ ʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʢʦʿʝ ʿʝ 

ʦʮʝˁʠʚʘʥʦ. 
 

     

Захтеви за процес 



ʎʠʢʣʫʩ  

ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ 
Åʋʟʦʨʘʢ ʦʙʠʤʘ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʠʿʝ ʤʦʨʘ ʜʘ ʩʝ 

ʦʮʝˁʫʿʝ ʥʘʿʤʘˁʝ ʩʚʘʢʝ ʜʚʝ ʛʦʜʠʥʝ.  

 

Åɺʨʝʤʝ ʠʟʤʝʹʫ ʫʟʘʩʪʦʧʥʠʭ ʦʮʝˁʠʚʘˁʘ ʥʘ 

ʪʝʨʝʥʫ ʥʝ ʩʤʝ ʜʘ ʧʨʝʹʝ ʜʚʝ ʛʦʜʠʥʝ. 

Захтеви за процес 



ʇʨʠʛʦʚʦʨʠ 

ɾʘʣʙʝ 
ʋ ʩʢʣʘʜʫ ʩʘ ISO PAS 17003 

Захтеви за процес 

Захтеви за систем менаџмента 

ʋ ʩʢʣʘʜʫ ʩʘ ISO PAS 17005 ï ʜʚʝ ʦʧʮʠʿʝ (ɸ, ɺ) 



ɽʣʝʤʝʥʪʠ  

ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʤʝʥʘ˅ʤʝʥʪʘ 

 

 ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʘ˅ʤʝʥʪʘ 

 ʫʧʨʘʚˀʘˁʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʤʘ 

ʫʧʨʘʚˀʘˁʝ ʟʘʧʠʩʠʤʘ 

 ʥʝʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪʠ ʠ ʢʦʨʝʢʪʠʚʥʝ ʤʝʨʝ 

ʧʦʙʦˀʰʘʚʘˁʘ 

ʠʥʪʝʨʥʝ ʧʨʦʚʝʨʝ 

ʧʨʝʠʩʧʠʪʠʚʘˁʝ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 



ʇʦʙʦˀʰʘʚʘˁʘ 

 óʇʦʙʦˀʰʘʚʘˁʘô ʟʘʤʝˁʫʿʫ óʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʝ ʤʝʨʝô 

 ɸʊ ʤʦʨʘ ʜʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫʿʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʟʘ 
ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʿʫ ʧʨʠʣʠʢʘ ʟʘ ʧʦʙʦˀʰʘʚʘˁʘ ʠ 
ʜʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʫʿʝ ʨʠʟʠʢʝ ʠ ʧʨʝʜʫʟʤʝ 
ʦʜʛʦʚʘʨʘʿʫ˂ʝ ʤʝʨʝ.  





 

 

ʍɺɸʃɸ ʅɸ ʇɸɾɳʀ 

 

 

 
ɸʢʨʝʜʠʪʘʮʠʦʥʦ ʪʝʣʦ ʉʨʙʠʿʝ 

ɺʣʘʿʢʦʚʠ˂ʝʚʘ 3, ɹʝʦʛʨʘʜ 

www.ats.rs 

 

 

 


